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En el marco del giro sensorial en las ciencias sociales (Howes, 2014; Sabido Ramos, 2019; Sennett, 

1994; Simmel, 2002), las ciudades afectan a los individuos en tanto experimentan corporalmente los 

diseños de urbanización de manera cotidiana. Son múltiples los hallazgos que relacionan el entorno en 

el que habitamos con los efectos en la salud física, psicológica y social que tienen en la vida de las 

personas (Lee et al., 2017; Liu et al., 2017; Mouratidis, 2020; Small & Adler, 2019; Wang & Wang, 2016). 

La vitalidad urbana se puede definir como la característica de un espacio urbano de ser atractivo para 

diferente tipos de personas y actividades (Jacobs, 2011). Investigaciones recientes se han aproximado a 

su medición por medio de indicadores de densidad, diversidad de usos del suelo y accesibilidad a 

equipamientos y servicios. Por su parte, la satisfacción residencial se comprende como la evaluación que 

hacen las y los residentes de sus entornos habitacionales basados en sus necesidades, expectativas, y 

logros (Jansen, 2014; Türkoğlu et al., 2019). A la fecha, no existe evidencia que compruebe que vivir en 

entornos urbanos vitales realmente contribuye a que las personas estén más satisfechas con las 

condiciones de su vecindario. La relevancia de este tema de investigación radica en los beneficios que 

lleva consigo tanto la vitalidad urbana como la satisfacción residencial en materia de capital social, 

desarrollo económico, seguridad, satisfacción con la vida, salud mental, entre otros (Beltrán Rodríguez, 

2016; Grogan-Kaylor et al., 2006). Usando los datos del Estudio Longitudinal Social de Chile (2019) y el 

Índice JANE (2020), la presente investigación realiza una serie de análisis de regresiones para examinar 

la relación entre la vitalidad urbana y la satisfacción con el barrio por medio de variables de satisfacción 

que evalúan aspectos como la seguridad, la conectividad, las áreas verdes y de recreación, la limpieza y 
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belleza, la proximidad a la actividad principal y la proximidad a áreas de comercio, junto a los 6 

condicionantes para la vitalidad urbana: Concentración, Diversidad, Oportunidad de contacto, Edad de 

edificios, Accesibilidad y Distancia de vacíos fronterizos1. Los resultados muestran que los condicionantes 

para la vitalidad urbana, salvo por el de Distancia de vacíos fronterizos, son significativos para determinar 

la satisfacción con el barrio, junto a otras variables como el área de residencia en Santiago, la ocupación, 

el nivel educativo y la edad. Específicamente, los resultados muestran una relación negativa entre la 

Concentración y la seguridad, las áreas verdes y de recreación, y la limpieza y belleza del barrio. La 

Oportunidad de contacto aumenta las probabilidades de satisfacción tanto con las áreas verdes y de 

recreación como con la limpieza y belleza del barrio. Asimismo, la homogeneidad en la Edad de los 

edificios aumenta la satisfacción con las áreas verdes y de recreación. Mientras que la Accesibilidad 

aumenta la satisfacción con la proximidad a la actividad principal y a la áreas de comercio. Este estudio 

proporciona nuevos conocimientos sobre cómo la vitalidad del barrio se relaciona con la satisfacción, 

brindando complejidad para comprender cómo percibimos el entorno en el que vivimos. Estos resultados 

confirman la asociación entre la vitalidad urbana y la satisfacción del vecindario. Las conclusiones dan 

cuenta de la importancia de la planificación del crecimiento inmobiliario frente a la intensa densificación 

del espacio urbano, así como el cuidado e incorporación de terceros lugares de mayor calidad en los 

proyectos urbanísticos. A nivel metodológico, la investigación destaca el aporte de calibrar los índices de 

vitalidad urbana con la incorporación de las percepciones subjetivas de los y las residentes sobre sus 

barrios. 
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1 Se comprenden como vacíos fronterizos (border vacuums) aquellos elementos que rompen la trama urbana debido a 

su tamaño desproporcionado respecto al entorno. Ejemplos de estos son las autopistas, centros comerciales, hospitales, 

estadios, prisiones, cementerios, áreas verdes mayores a una hectárea, terrenos baldíos y límites urbanos. 
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